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La batterie 12 V ne se recharge pas 24
La batterie 12 V ne se recharge pas

La batterie 12 V ne se recharge pas.

Défaut CVS
Mettre le +APC.
Vérifier le fusible 80A ou 70A dans la 
BIM.

Les voyants STOP, SERV et 
Batterie sont allumés.

Demander au client dans quelles 
conditions la panne s'est produite.
A-t-il démarrer en utilisant des câbles 
ou en remplaçant la batterie ? 

La batterie est-elle bien branchée ? La rebrancher correctement.

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/DEFAUT, 
DF006 "Circuit capteur 
température CVS" et/ou DF063 
"Circuit capteur température 
diode CVS" sont-ils "présents" ?

Dans le menu PARAMETRE vérifier 
que :
- PR004 "Tension batterie de 
servitude" est compris entre 13 V et 
15 V
- PR030 "Courant de sortie CVS" 
est supérieur à 0 A.

Remplacer le CEVE.

OUI

NON

OUI

NON NON
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Les batteries ne chargent pas en charge rapide

Les batteries ne chargent pas en 
charge rapide.
Nota : le néon de témoin de 
présence secteur sur la prise de 
charge ne s'allume pas en charge 
rapide.

L'outil de diagnostic est-il branché et 
utilisé ?

Sortir du diagnostic et débrancher 
l'outil.

Les feux de détresse sont-ils allumés 
en permanence ?   A

Le voyant de défaut d'isolement 
clignote-t-il ?   B

La tension de la batterie de servitude 
est-elle comprise entre 12 et 
14,5 V ?

Charger ou remplacer la batterie de 
servitude. 

L’indication de la jauge du tableau de 
bord est-elle supérieure à 85 % ? La charge rapide est terminée.

Contact mis, le témoin de 
remplissage est-il allumé en 
permanence et l’indication de la 
jauge dépasse-t-elle 75 % ?

Effectuer un remplissage en eau 
des batteries de traction. 
Consulter la procédure de 
remplissage.

OUI

NON

NON

OUI

OUI

NON

NON

OUI

OUI

NON

OUI
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Les batteries ne chargent pas en charge rapide A 24
Les batteries ne chargent pas en charge rapide A

A

L'outil de diagnostic est-il branché et 
utilisé ?

Sortir du diagnostic et débrancher 
l'outil.

• Vérifier le connecteur dans la boîte 
à eau

• Vérifier la prise Maréchal

• Vérifier la liaison diagnostic entre la 
borne de charge rapide et le CEVE

Les feux de détresse sont-ils allumés 
en permanence ?   A

Le voyant de défaut d'isolement 
clignote-t-il ?   B

La tension de la batterie de servitude 
est-elle comprise entre 12 et 
14,5 V ?

Charger ou remplacer la batterie de 
servitude. 

L’indication de la jauge du tableau de 
bord dépasse-t-elle 85 % ? La charge rapide est terminée.

Contact mis, le témoin de 
remplissage est-il allumé en 
permanence et l’indication de la 
jauge dépasse-t-elle 75 % ?

Effectuer un remplissage en eau des 
batteries.  
Consulter la procédure de 
remplissage.

OUI

NON

NON

OUI

OUI

NON

NON

OUI

OUI

NON

OUI
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Les batteries ne chargent pas en charge rapide B 24
Les batteries ne chargent pas en charge rapide B

B

Le fusible haute tension du bac à 
batteries arrière est-il HS ? Remplacer le fusible haute tension.

Le fusible haute tension du bac à 
batteries avant est-il HS ? Remplacer le fusible haute tension.

Déposer le capot du CEVE.
ATTENTION, présence de HAUTE 
TENSION. 
Mesurer la haute tension. 
Est-elle supérieure ou égale 
à 100 V ?

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/
PARAMETRE, le PR005 " Tension 
batterie de traction " est-il fixe à 
145,00 V ?

Vérifier la résistance entre le câble 
HT- et la masse, valeur ≈ ohms.
Idem câble HT+ et la masse, valeur 
≈ ohms.
Vérifier la liaison HT entre les deux 
bacs.

Remplacer le CEVE.

Retirer le fusible haute tension 
arrière. Le câble haute tension du 
bac à batteries arrière est-il mal 
enfoncé dans son logement ?

Dévisser la vis de maintien du câble. 
Enfoncer ce dernier dans son 
logement et resserrer la vis en 
respectant le couple de serrage.

Vérifier si agression câblage HT.
Si RE, débrancher câblage HT 
alternateur et vérifier si défaut de 
dysfonctionnement.
Vérifier si alternateur en court-circuit 
(pont de diode).
Vérifier si agression câblage filtre 
100 Hz.

Retirer le fusible haute tension avant. 
Le câble haute tension du bac à 
batteries arrière est-il mal enfoncé 
dans son logement ?

Dévisser la vis de maintien du câble. 
Enfoncer ce dernier dans son 
logement et resserrer la vis en 
respectant le couple de serrage.

La connectique entre les deux bacs à 
batteries est-elle correctement 
raccordée ?

Rebrancher la connectique.

Remplacer le CEVE.

OUI

NON

OUI

NON

OUI OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON
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Capteurs du moteur électrique 24
Capteurs du moteur électrique
Sondes de température :
Caractéristiques :
Sonde de température  type CTN (coefficient de température négatif).
Plage de mesure : -20° C => 100° C.
Située dans le bobinage du moteur.
Mesure une température de surface.
Valeurs :

Connectique moteur électrique :

Circuit d’excitation :
– Impédance non mesurable avec un ohmmètre.
– Isolement : valeur > 1MΩ par rapport à la carcasse du moteur.

Phases du moteur :
– Impédance non mesurable avec un ohmmètre.
– Isolement : valeur > 1MΩ par rapport à la carcasse du moteur.

Synchro-résolveur :
– Constitué de 3 bobinages.
– Impédance de chaque bobinage : 45Ω +/- 5.

Connectique du synchro-résolveur :

- 20° C 0° C 20° C 40° C 60° C
Capteurs type
CTN ; valeur en
KiloOhms (KΩ)

279,97
à

297,22

96,12
à

99,15

37,35
à

37,56

15,85
à

16,12

7,33
à

7,60

N° voie Désignation N° voie Désignation
1 Excitation + 13 NC

2 Excitation - 14 NC

3 NC 15 NC

4 NC 16 NC

5 Masse Mécanique 17 NC

6 Température moteur 1 18 NC

7 Température moteur 2 19 Masse Mécanique

8 Bobinage Synchro 1 20 Retour Température moteur 1

9 Bobinage Synchro 2 21 Retour Température moteur 2

10 Bobinage Synchro 3 22 Bobinage Synchro 1

11 NC 23 Bobinage Synchro 2

12 NC 24 Bobinage Synchro 3

Désignation Connecteur synchro Connecteur 24 voies CEVE
1er circuit 1 et 4 8 et 22

2ème circuit 2 et 5 9 et 23

3ème circuit 3 et 6 10 et 24
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Le chauffage fonctionne en permanence

Le chauffage fonctionne en 
permanence.

Le contact est mis.

Le sélecteur est-il sur "tout froid" et le 
témoin de chauffage est-il éteint au 
tableau de bord ?

Mettre le sélecteur sur "tout froid".

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/DEFAUT, 
DF028 "Transistor de chauffage" 
est-il "présent" et en court-circuit ?

Remplacer le CEVE.
Nota : il est possible de débrancher 
le chauffage en attendant le 
remplacement du CEVE. Mettre le 
véhicule en sécurité, puis retirer les 
fusibles de chauffage du bornier 
CEVE.

OUI

NON

OUI

OUI
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Le chauffage ne fonctionne pas

Le chauffage ne fonctionne pas.
Le contact est mis et le sélecteur est 
sur la position "tout chaud".

Le témoin de chauffage au tableau 
de bord s'allume-t-il ? A

Vérifier la CTP de protection RACV.

Lors de la demande de chauffage, la 
ventilation s'enclenche-t-elle ?

Mettre la commande de ventilation 
sur la position 1. Le fonctionnement 
du ventilateur est-il correct ?

Voir le diagnostic de la ventilation du 
Kangoo thermique.

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/DEFAUT, 
DF017 "Commande relais GMV 
habitacle" est-il "présent" ?

Traiter le défaut.

Dans le menu SUPERVISEUR/
COMMANDE/ACTUATEUR, lancer 
AC037 "GMV habitacle vitesse 1". 
La tension de sortie de puissance du 
relais D3 (situé dans la BIM) est-elle 
de 12 V ? 

Remplacer le relais.

La continuité et l'isolement du 
câblage entre le relais GMV 
habitacle et le connecteur du GMV 
habitacle sont-ils effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/PARAME-
TRE, la valeur du PR006 "Courant 
batterie de traction" est-elle 
supérieure à "-25A" quelques 
instants ? 

Dans le menu SUPERVISEUR/
DEFAUT, DF0028 "Transistor de 
chauffage" est-il "présent" ?

Remplacer le CEVE.

(Suite en page suivante)

NON

OUI

NON NON

OUI OUI

OUI

NON

NON

OUI

NON

NON OUI

NON
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Le chauffage ne fonctionne pas 24
(Suite de la précédente)

Nota : particularité pour les véhicules 
équipés du filtre 100 Hz.

Démarrer le véhicule et contrôler de 
nouveau la valeur PR006 "Courant 
batterie de traction" : est-elle 
supérieure à "-25A" quelques 
instants ?

Mettre le véhicule en sécurité. 
Remplacer le fusible "+" chauffage.

Mettre le véhicule en sécurité.
L’état des fusibles de chauffage sur 
le bornier CEVE est-il correct ?

Remplacer le ou les fusibles.

Contrôler la valeur de la CTP de 
chauffage. A 20° C, la valeur est de 8 
à 10 Ω. Est-elle correcte ?

Remplacer le RACV.

Remplacer le CEVE.

OUI

NON

NON

OUI

NON

OUI
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Le chauffage ne fonctionne pas A

A

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/ETAT, 
ET012 "Commande chauffage" 
est-il "actif" ?

Dans le menu SUPERVISEUR/
COMMANDE/ACTUATEUR, lancer 
AC018 "Témoin chauffage". Le 
voyant au tableau de bord s'allume-t-
il ?

La continuité et l'isolement du 
câblage entre le CEVE et le tableau 
sont-ils effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Remplacer le tableau de bord.

Le connecteur 2 voies du 
microcontact de commande de 
chauffage (situé sur le côté droit du 
bloc de ventilation) est-il 
correctement branché ?

Rebrancher le connecteur.

Bouger la commande de chauffage. 
La continuité du microcontact est-
elle effective ?

Le câble de commande est-il 
branché ? Rebrancher le câble.

Mettre le véhicule en sécurité et 
remplacer le bloc de chauffage/
ventilation.

La continuité et l'isolement du 
câblage entre le CEVE et le 
connecteur du microcontact sont-ils 
effectifs ?

Remettre le câblage en état.

OUI

NON NON

NON

OUI

NON

OUI

NON NON

OUI OUI

NON
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Le feu de recul ne fonctionne pas

Le feu de recul ne fonctionne pas.

Le coup de démarreur a-t-il été 
donné et le sélecteur de sens de 
marche est-il sur "R" ?

Les lampes du feu arrière droit 
fonctionnent-elles ?

Remplacer la ou les lampes 
défectueuses.

Le sélecteur de sens de marche est-
il bien réglé ?

Reprendre le réglage du câble de 
sens de marche.

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/DEFAUT, 
DF011 "Circuit capteur sens de 
marche" est-il "présent" ?

Consulter l'ALP "Le sélecteur de 
sens de marche ne fonctionne pas".

Dans le menu SUPERVISEUR/
COMMANDE/ACTUATEUR, lancer 
AC031 "Feux de recul". 
Le feu s'allume-t-il ?

La continuité et l'isolement de la ligne 
entre le CEVE et le feu arrière droit 
sont-ils effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Lampe et connectique en place, 
brancher un voltmètre sur la ligne de 
la platine et lancer la commande 
AC031. La tension est-elle de 12 V ?

Remplacer le CEVE.

OUI

NON

OUI

NON

OUI

OUI

NON

NON

NON

OUI

NON
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Les feux de détresse ne fonctionnent pas

Les feux de détresse ne fonctionnent 
pas.

Les feux de détresse fonctionnent-ils 
lorsque le bouton de commande 
intérieur est actionné ?

Contrôler l'alimentation et le circuit 
des feux de détresse.

Portes fermées, les feux de détresse 
fonctionnent-ils en agissant sur la 
télécommande ?

Les feux de détresse fonctionnent-ils 
uniquement à l'ouverture ? Un ouvrant est mal fermé.

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/DEFAUT, 
DF027 "Commande feux de 
détresse" est-il "présent" ?

La continuité et l'isolement de la ligne 
entre le CEVE et le relais de pilotage 
des feux de détresse sont-ils 
effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Dans le menu SUPERVISEUR/
COMMANDE/ACTUATEUR, lancer 
AC051  "Feux de détresse". Les 
feux de détresse s'allument-ils ?

Les feux de détresse s'allument au 
début de la charge. Brancher le 
véhicule au secteur. Les feux de 
détresse s'allument-ils ?

Consulter l'ALP "Charge lente".

Brancher un voltmètre sur la ligne de 
commande des feux de détresse par 
le CEVE. Lorsque la commande 
AC051  est lancée, un changement 
d'état (12 V à 0 V) est-il constaté ?

Remplacer le CEVE.

NON

OUI

NON OUI

OUI

OUI NON

NON

OUI NON

NON

NON
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Le levier de sens de marche est bloqué en position P

Le levier de sens de marche est 
bloqué en position P (parking).

Contact mis, appuyer sur la pédale 
de frein.La vignette au tableau de 
bord s'éteint-elle ?

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/ETAT, 
ET034 "Contacteur de stop" est-il 
"présent" ?

Le fusible des feux de stop est-il en 
bon état ? Remplacer le fusible.

La continuité et l'isolement de la ligne 
entre le CEVE et le contacteur de 
stop sont-ils effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/
COMMANDE/ACTUATEUR, lancer 
AC050 "Blocage frein de 
stationnement". 
Le levier bouge-t-il ?

Les lignes entre le CEVE et le doigt 
de verrouillage situé sur le levier 
sont-elles correctes ?

Remettre le câblage en état.

Contrôler la résistance du doigt de 
verrouillage. 
La valeur est R = 41 Ω +/- 2. 
La valeur de la résistance est-elle 
correcte ?

Remplacer le sélecteur de sens de 
marche.

Remplacer le CEVE.

NON

OUI NON

NON

OUI

NON

NON NON

OUI

NON

OUI
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La lunette arrière dégivrante ne fonctionne pas

La lunette arrière dégivrante ne 
fonctionne pas.

Le contact est mis et le bouton de 
commande de dégivrage est 
enclenché.

Le fusible 30 A de la lunette arrière 
est-il connecté et fonctionnel ? Connecter ou remplacer le fusible.

La batterie 12 V est-elle faiblement 
chargée ? Recharger ou remplacer la batterie.

Le voyant de dégivrage est-il allumé 
au tableau de bord ?

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/ETAT, 
ET020 "Commande lunette arrière 
dégivrante" est-il "actif" ?

Contrôler la continuité et l'isolement 
de la ligne entre le bouton de 
commande et le CEVE. Remplacer 
le bouton si la liaison est bonne.

Dans le menu SUPERVISEUR/
COMMANDE/ACTUATEUR, lancer 
AC017 "Témoin lunette arrière 
dégivrante". Le voyant au tableau 
de bord s'allume-t-il ?

La continuité et l'isolement de la ligne 
entre le CEVE et le tableau de bord 
sont-ils effectifs ?

Remplacer le tableau de bord.

Le voyant de dégivrage s'allume-t-il 
pendant environ 1 seconde, puis 
s'éteint-il tout seul ?

Dans le menu SUPERVISEUR/
DEFAUT, DF013 "Commande 
dégivrage lunette arrière" est-il 
"présent" ? (Ce défaut est présent 
sur les Kangoo Express tôlés).

Remettre en état le câblage.

L'alimentation, la continuité et 
l'isolement du circuit de puissance 
de la lunette dégivrante sont-ils 
effectifs ?

Remettre le câblage en état ou 
remplacer le relais.

Remplacer le CEVE.

NON

OUI

OUI

NON

NON NON

OUI OUI

NON

NON

OUI NON

NON

NON

NON
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Pas de communication avec l'outil de diagnostic 24
Pas de communication avec l'outil de diagnostic

Pas de communication avec l'outil de 
diagnostic

Brancher l'outil de diagnostic et 
mettre le contact.

Rentre-t-on en diagnostic 
SUPERVISEUR ?

Rentre-t-on en diagnostic avec un 
autre calculateur du véhicule ?

Y a-t-il un chargeur rapide branché 
sur le véhicule ? Débrancher le chargeur rapide.

Essayer l'outil de diagnostic sur un 
autre véhicule. Le diagnostic est-il 
possible ?

Réparer l'outil de diagnostic.

Le véhicule démarre-t-il et roule-t-il ?
Consulter l'ALP "Le véhicule ne 
démarre pas".

Débrancher les autres calculateurs 
du véhicule et contrôler la continuité 
et l'isolement de la ligne K entre la 
prise diagnostic et le CEVE. 
Est-ce bon ?

Remettre en état le câblage.

Remplacer le CEVE.

NON

NON OUI

OUI NON

NON

NON

OUI

NON

OUI
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Le sélecteur ADAC ne fonctionne pas 24
Le sélecteur ADAC ne fonctionne pas

Le sélecteur ADAC ne fonctionne 
pas.

Les informations de la vignette 
ADAC défilent-elles en + APC ?

Contact mis, dans le menu 
SUPERVISEUR/ETAT, ET001 
"ADAC" devient-il "actif" lorsque le 
sélecteur ADAC est actionné ?

La continuité du câblage entre la 
monomanette et le connecteur 
90 voies du CEVE est-elle effective ?

Remettre le câblage en état.

La masse de la monomanette est-
elle correcte ? La remettre en état.

Remplacer la monomanette.

Dans le menu SUPERVISEUR/
COMMANDE/ACTUATEUR, lancer 
AC021 "CONTROLE TABLEAU DE 
BORD". La vignette ADAC 
fonctionne-t-elle correctement ? 

Consulter l'ALP "Le tableau de bord 
fonctionne anormalement".

Remplacer le CEVE.

NON

NON NON

OUI OUI

NON

OUI

NON

OUI
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Le sélecteur de sens de marche ne fonctionne pas 24
Le sélecteur de sens de marche ne fonctionne pas

Le sélecteur de sens de marche ne 
fonctionne pas.

Contact mis, l'afficheur de sens 
de marche au tableau de bord 
clignote-t-il ?

Contrôler le câble du sélecteur de 
sens de marche. Est-il correctement 
mis dans son logement sur le 
réducteur ?

Remettre en état ou remplacer le 
sélecteur de sens de marche.

Le connecteur du potentiomètre de 
sens de marche, situé dans le 
compartiment moteur, est-il bien 
branché ?

Rebrancher le connecteur.

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/DEFAUT, 
DF011 "Circuit capteur sens de 
marche" est-il "présent" ?

La continuité et l'isolement des 
lignes entre le potentiomètre et le 
CEVE sont-ils effectifs ?

Remettre le câblage en état.

L'alimentation 5 V ainsi que la masse 
du potentiomètre sont-elles 
correctes ?

La tension de sortie doit être 
comprise entre 0 V et 5 V lorsque le 
potentiomètre est déplacé. La valeur 
de la tension est-elle correcte ?

Remplacer le potentiomètre.

Remplacer le CEVE.

NON NON

OUI

NON

OUI

OUI NON

OUI

OUI

NON

OUI
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Sondes de température des bacs à batteries 24
Sondes de température des bacs à batteries
Caractéristiques :
Sonde de température  type CTN (coefficient de température négatif).
Plage de mesure : -20° C => 100° C.
Située entre 2 monoblocs.
Mesure une température de surface.
Valeurs :

Connectique du bac à batteries AV :

Connectique bac à batteries AR, sonde 1 :

Connectique bac à batteries AR, sonde 2 :

Connectique sonde de température extérieure :

- 20° C 0° C 20° C 40° C
Capteurs type 
CTN ; valeur en 
Ohms (Ω)

28490
à

29800

9673
à

9918

3701
à

3749

1596
à

1599

Bac à batteries R98 CEVE Désignation Potentiel
4 B1 52 Mesure température + 5 V par CEVE

5 B2 22 Masse température 0 V

Bac à batteries R98 CEVE Désignation Potentiel
4 B3 51 Mesure température + 5 V par CEVE

5 B4 21 Masse température 0 V

Bac à batteries R98 CEVE Désignation Potentiel
6 B5 50 Mesure température + 5 V par CEVE

7 B6 20 Masse température 0 V

Bac à batteries R98 CEVE Désignation Potentiel
A C1 49 Mesure température + 5 V par CEVE

B C2 19 Masse température 0 V
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le tableau de bord fonctionne anormalement 24
Le tableau de bord fonctionne anormalement

Le tableau de bord fonctionne 
anormalement.

Le tableau de bord s'allume-t-il en 
permanence ?

L'alimentation du tableau de bord 
(court-circuit sur l'alimentation 
positive) est-elle correcte ?

Remettre le câblage en état.  

Remplacer le tableau de bord.

Le tableau de bord clignote-t-il, puis 
s'éteint-t-il (les afficheurs sont 
allumés, mais n'affichent aucune 
information) ?

La liaison CAN est défectueuse. La 
continuité et l'isolement de la liaison 
CAN entre le CEVE et le tableau de 
bord sont-ils effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Remplacer le tableau de bord.

Le tableau de bord "flashe"-t-il à la 
mise du contact, puis toutes les 
5 secondes environ ?

Dans le menu SUPERVISEUR/
ETAT, ET044 "+APC Tableau de 
Bord" est-il "actif" ?

La continuité et l'isolement de la ligne 
"+APC Tableau de Bord" sont-ils 
effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Contact mis, mesurer la tension de la 
ligne "+APC Tableau de Bord". La 
tension est-elle supérieure à 12 V ?

Remplacer le CEVE.

Les témoins et les vignettes du 
tableau de bord ne s'allument-ils 
pas du tout ?

Le fusible de 80 A dans la BIM est-il 
connecté et fonctionnel ? Remplacer le fusible.

(suite en page suivante)

OUI NON

NON OUI

OUI NON

NON OUI

OUI

NON OUI

NON

OUI

NON

NON NON

OUI
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le tableau de bord fonctionne anormalement 24
(suite de la page précédente)

La clé est-elle sur la position 
"+ Après contact" (+APC) ?

Mettre la clé sur la position 
"+ Après contact".

Mettre le véhicule en sécurité. 
Mesurer la tension entre la sortie 
12 V du CEVE et la masse. La 
tension correspond-elle à celle de la 
batterie ?

Contrôler la tresse de masse du 
CEVE. Vérifier la continuité et 
l'isolement de la ligne entre le CEVE 
et la batterie 12 V.

Mettre en place le bornier ELE 1497, 
sur le connecteur 90 voies du CEVE.
Le "+APC" est-il "présent" sur le 
bornier ?

Remettre le câblage en état.

Dans le menu SUPERVISEUR/
COMMANDE/ACTUATEUR, lancer 
AC005 "+APC Tableau de Bord". 
L'aiguille de l'économètre se place-t-
elle à l'horizontale ?

L'alimentation du tableau de bord 
venant du CEVE est-elle correcte ? Remettre le câblage en état.

Remplacer le tableau de bord.

OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON

NON

OUI
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas 24
Le véhicule ne démarre pas

Le véhicule ne démarre pas.

Les veilleuses s'allument-elles ?   A

Le tableau de bord s'allume-t-il ?   B

Le capteur de choc est-il 
déclenché ? 
Nota : le témoin de défaut 
électronique est allumé et dans le 
menu SUPERVISEUR/ETAT, 
ET036 "Information choc détecté" 
est "OUI".

Appuyer sur le capteur de choc pour 
le déverrouiller.

Au tableau de bord, le voyant 
"Défaut d'isolement" clignote-t-il 
lentement (2Hz) ?

  C

Tous les voyants du tableau de bord 
s'allument, mais après le coup de 
démarreur, le voyant STOP ne 
s'éteint pas.

  D

Le tableau de bord clignote, puis 
s'éteint (les vignettes sont peut être 
allumées, mais n'affichent aucune 
information).

Consulter l'ALP intitulé "Le tableau 
de bord fonctionne anormalement".

Le voyant "Prise de charge" est 
allumé en vert.   E

(suite en page suivante)

NON

OUI

NON

OUI

OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas 24
(suite de la page précédente)

Le voyant "Défaut électronique" 
clignote-t-il rapidement (4Hz) ? Vérifier fusibles HT batteries de 

traction.
  F

Dans le menu ONDULEUR/
DEFAUT, un ou plusieurs défauts 
sont-ils "présents" ?

Traiter les défauts.

Mettre le véhicule en sécurité.
Le connecteur 24 voies (Moteur/
CEVE) est-il bien branché ?
Les trois fils de phase moteur sont-ils 
bien serrés au couple de serrage 
préconisé ?

Rebrancher le connecteur ou serrer 
les fils de phase en respectant le 
couple de serrage.

Changer le CEVE.

NON

OUI

NON

OUI

NON

NON

OUI
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas A 24
Le véhicule ne démarre pas  A

A

Les veilleuses s'allument-elles ? La batterie 12 V est-elle connectée ? Rebrancher la batterie.

Les fusibles de 60 A dans la BIM 
sont-ils connectés et fonctionnels ?

Remplacer le ou les fusibles 
défecteux.

La tension de la batterie est-elle 
supérieure à 9 V ? Recharger ou remplacer la batterie.

NON NON

OUI

NON

OUI

NON
24 24-



DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas B 24
Le véhicule ne démarre pas  B

B

Les témoins et les vignettes du 
tableau de bord s'allument-ils ?

Le fusible de 80 A dans la BIM est-il 
connecté et fonctionnel ? Remplacer le fusible.

La clé est-elle sur la position 
"+ Après contact" (+APC) ?

Mettre la clé sur la position 
"+ Après contact".

Mettre le véhicule en sécurité. 
Mesurer la tension entre la sortie 
12 V du CEVE et la masse. La valeur 
est-elle celle de la tension de la 
batterie ?

Vérifier si les informations suivantes 
arrivent au CEVE :
+ ACC
+ APC
+ DEM
CP se ferme

Contrôler la tresse de masse du 
CEVE.Vérifier la continuité et 
l'isolement de la ligne entre le CEVE 
et la batterie 12 V.

NON NON

OUI

NON

OUI

NON
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas C 24
Le véhicule ne démarre pas  C

C

Le fusible haute tension du bac à 
batteries arrière est-il HS ? Remplacer le fusible haute tension.

Le fusible haute tension du bac à 
batteries avant est-il HS ? Remplacer le fusible haute tension.

Déposer le capot du CEVE. 
ATTENTION, présence de HAUTE 
TENSION. 
Mesurer la haute tension. 
Est-elle égale à 0 V ?

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/
PARAMETRE, PR005 "Tension 
batterie de traction" est-il fixe à 
145,00 V et dans le menu ETAT, 
ET048 "Convertisseur statique en 
marche" est-il "arrêté" ?

Si la valeur de haute tension est 
différente, mettre le véhicule en 
charge.

Remplacer le CEVE.

Retirer le fusible haute tension du 
bac à batteries arrière. Le câble 
haute tension du bac à batteries 
arrière est-il mal enfoncé dans son 
logement.

Dévisser la vis de maintien du câble. 
Enfoncer ce dernier dans son 
logement et resserrer la vis au 
couple préconisé.

Retirer le fusible haute tension du 
bac à batteries avant. Le câble haute 
tension du bac à batteries avant est-
il mal enfoncé dans son logement.

Dévisser la vis de maintien du câble. 
Enfoncer ce dernier dans son 
logement et resserrer la vis au 
couple préconisé.

La connectique entre les deux bacs à 
batteries est-elle correctement 
raccordée ?

Rebrancher la connectique.

(suite en page suivante)

OUI

NON

OUI

NON

NON NON

OUI OUI

OUI

NON

OUI

NON

NON

OUI
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas C 24
(suite de la page précédente)

Débrancher impérativement le 
câble de liaison entre les deux 
bacs à batteries et retirer les deux 
fusibles haute tension. 
Déposer les câbles haute tension du 
CEVE et mesurer la continuité entre :
- la vis du porte-fusible côté câble du 
bac avant et HT " - "
- la vis du porte-fusible côté câble du 
bac arrière et HT " + "
La continuité est-elle effective ?

Remettre le câblage en état.

Mesurer la haute tension du bac 
avant. La tension est-elle égale 
à 0 V ?

Remplacer les bacs à batteries avant 
et arrière.

Mesurer la haute tension du bac 
arrière. La tension est-elle égale 
à 0 V ?

Remplacer les bacs à batteries avant 
et arrière.

OUI

NON

OUI

OUI

NON

OUI
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas D 24
Le véhicule ne démarre pas  D

D

Le coup de démarreur a-t-il été 
donné ?

La voiture ne démarre pas tant que le 
coup de démarreur n'a pas été 
donné.

Le sélecteur de sens de marche 
est-il sur P ou N ?

Mettre le sélecteur de sens de 
marche sur P ou N.

Le véhicule est-il en charge (le  
voyant "Charge" est-il allumé) ? Débrancher la prise de charge.

Le LED d'antidémarrage clignote-t-il 
en permanence ?

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/ETAT, 
ET006 "Antidémarrage" est-il 
"actif" ?

L'alimentation du boîtier 
d’antidémarrage est-elle correcte ? La remettre en état.

La continuité et l'isolement de la ligne 
codée entre le CEVE et le boîtier 
antidémarrage sont-ils effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Consulter le diagnostic 
d'antidémarrage.

(suite en page suivante)

NON

OUI

NON

OUI

OUI

NON

OUI

NON OUI

NON

OUI

NON

OUI
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas D 24
(suite de la page précédente)

Brancher l'outil de diagnostic. 
Dans le menu SUPERVISEUR/
ETAT,  ET045 "Présence 12 V 
démarrage" est-il "présent" lorsque 
la clé est tournée en position de 
démarrage ?

La continuité et l'isolement de la ligne 
de démarreur entre le CEVE et le 
contacteur de démarrage sont-ils 
effectifs.

Remettre le câblage en état.

Remplacer le CEVE.

Dans le menu SUPERVISEUR/
ETAT, ET010 "Commande 
contacteur de puissance" est-il 
"OUI" ?

Retirer les deux fusibles haute 
tension. Contrôler que la haute 
tension est nulle avant toute autre 
mesure sur le bornier CEVE. 
Donner un coup de démarreur. Le 
contacteur de puissance est collé. 
Vérifier la continuité entre :
- le + HT et le + charge rapide
- le - HT et le - charge rapide
Couper le contact et vérifier 
l'isolement entre :
- le + HT et le + charge rapide
- le - HT et le - charge rapide
La continuité et l’isolement sont-ils 
effectifs ?

Remplacer le CEVE.

Dans le menu ONDULEUR/
DEFAUT, existe-t-il des défauts ? Remplacer le CEVE.

Traiter les défauts.

La continuité entre les lignes du 
capteur de choc et le CEVE ainsi 
qu’entre le capteur de choc et la 
masse est-elle correcte ?

Remettre le câblage en état.

Remplacer le CEVE.

NON

NON NON

OUI OUI

OUI NON

NON OUI

NON

OUI

NON

OUI
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DIAGNOSTIC EFFETS CLIENT
Le véhicule ne démarre pas E 24
Le véhicule ne démarre pas  E

E

La prise de charge est-elle 
branchée ? Débrancher la prise de charge.

Le connecteur 4 voies marron 
(R311), situé dans la boîte à eau, 
est-il mal raccordé ou oxydé ?

Rebrancher ou réparer le 
connecteur.

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/ETAT, 
ET064 " Présence prise" est-il 
"OUI" ?

Mettre le véhicule en sécurité.
La continuité et l'isolement de la ligne 
de présence prise entre le CEVE et 
le R311 est-elle correcte ?

Remettre le câblage en état.

L'isolement de la voie C1 du 
raccordement R311 côté prise de 
charge et la masse est-il effectif ?

Remplacer la prise de charge.

OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON

OUI

NON
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Le véhicule ne démarre pas F 24
Le véhicule ne démarre pas  F

F

Couper le contact quelques 
secondes, puis le remettre. Le 
voyant "Défaut électronique" 
clignote-t-il toujours rapidement ?

Brancher l'outil de diagnostic. Dans 
le menu SUPERVISEUR/DEFAUT, 
DF012 "Antidémarrage" est-il 
"présent" ?

La continuité et l'isolement de la ligne 
entre le CEVE et le boîtier 
d’antidémarrage sont-ils effectifs ?

Remettre le câblage en état.

Consulter le diagnostic 
d'antidémarrage.

OUI

OUI

NON

OUI
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	1.� Remplacement de la platine du chauffage
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Mettre le véhicule sur un pont deux colonnes. Ne pas serrer le frein à main.
	3. Déposer les skis de protection.
	4. Déposer le triangle (4 vis).
	5. Desserrer les vis de la fixation basse de la platine sans les déposer. L'accès aux raccords hy...

	6. Placer les pince-durits 1 et 2 aux arrivées de la platine. Débrancher le connecteur 3, le ther...
	7. Mettre en place un bac de récupération.

	8. Desserrer le raccord de la durit de liquide de refroidissement sur la sortie chaudière (1) et ...
	9. Ouvrir le raccord essence avec la pompe doseuse (1). Obturer les raccords pour prévenir l'entr...
	10. Déposer la platine.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose. Compléter les niveaux si nécessair...


	2.� Montage de la platine du chauffage additionnel
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Déposer la platine équipée.
	3. Déposer le tuyau d'évacuation des gaz en desserrant la vis (4) et le collier de serrage (1).
	4. Déposer le tuyau d'aspiration en déclipsant les colliers de fixation (2) et en desserrant le c...
	5. Déposer la chaudière équipée des durits de liquide de refroidissement et d'essence.
	6. Déposer la pompe à eau équipée de ses durits.
	7. Déposer la pompe doseuse en desserrant la fixation du silentbloc.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.

	2. Sur la platine, insérer les colliers de fixation des durits d'eau, aux emplacements repérés (1...
	3. Monter la pompe doseuse sur la platine.
	4. Monter les durits sur la pompe à eau :

	5. Monter la pompe à eau sur la platine.
	6. Détail de la fixation de la pompe par les clips, sous la platine.
	7. Assembler le support et la chaudière et monter les silentblocs (1) sur les pattes du support. ...
	8. Fixer les durits sur la chaudière�:

	9. Fixer la chaudière équipée sur la platine.
	10. Raccorder la pompe doseuse à l'arrivée (1) de carburant.
	11. Découper les tuyaux d'aspiration d'air et de refoulement des gaz suivant les longueurs :
	12. Equiper les tuyaux de leur embout anti-intrusion.

	13. Fixer le tuyau d'aspiration d'air sur l'entrée (1) de la chaudière. Former et fixer le tuyau ...
	14. Fixer sur le vase d'expansion (1) :
	15. Fixer l'embout du tuyau de refoulement des gaz sur la sortie (1) de la chaudière.
	16. Fixer le tuyau sur la platine au moyen du collier de serrage.
	17. Fixer le silencieux sur la platine.
	18. Fixer l'autre embout du tuyau de refoulement sur le silencieux.
	19. Fixer l'embout du tuyau de refoulement sur la sortie du silencieux (5).

	20. Orienter le tuyau de refoulement équipé de son embout anti-intrusion vers le bas.

	3.� Remplacement du réservoir de carburant
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Déposer la roue arrière gauche.
	3. Placer le véhicule sur un pont deux colonnes.
	4. Déposer le bouchon de réservoir et la bague de centrage de la goulotte.
	5. Monter le véhicule.
	6. Déconnecter le câble d'alimentation de la pompe et de la sonde de niveau de carburant.

	7. Desserrer les vis de fixation (A) du réservoir et déposer celui-ci.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Clipser les conduites de carburant dans les rainures du réservoir prévues à cet effet.
	3. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose. Remplir le réservoir. Réaliser un ...
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	1.� Remplacement de l'actionneur du doigt de blocage
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Monter le véhicule.
	5. Déposer la roue avant gauche.
	6. Dégager le garde boue et le coincer en position ouverte.
	7. Dévisser la vis de maintien du tuyau de direction assistée.

	8. Dévisser les 2 écrous et la vis du support
	9. Déconnecter le connecteur de l'actionneur du doigt de blocage.

	10. Dégager l'actionneur par le dessous en le déverrouillant de la goupille.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	2.� Remplacement de l'actionneur de la trappe du socle maréchal
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12.
	3. Enlever le capot métallique en dévissant les 3 vis.
	4. Déconnecter le connecteur du verrouillage de trappe et placer le fil sur le côté pour éviter q...

	5. Dévisser la vis de fixation de l'actionneur.
	6. Extraire l'actionneur.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	3.� Remplacement du bac à batteries arrière
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Monter le véhicule.
	5. Enlever les 2 skis de protection arrière.
	6. Débrancher le câble de liaison inter-batterie.
	7. Débrancher le connecteur des ventilateurs.
	8. Oter les 2 agrafes de maintien du câble HT.
	9. Déposer le câble HT arrière en dévissant la vis à l'intérieur du porte-fusible.
	10. Débloquer les 6 écrous du bac arrière sans les desserrer complètement et enlever les 2 écrous...
	11. Présenter la table élévatrice sous le bac à batterie et ajuster la hauteur du pont pour que l...

	12. Dévisser complètement les 6 écrous du bac arrière.
	13. Descendre le bac en faisant attention aux câbles.
	14. Effectuer un contrôle visuel (vérifier notamment que les câbles sont bien accrochés).
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	4.� Remplacement du bac à batteries avant
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Monter le véhicule.
	5. Enlever les 2 skis de protection arrière.
	6. Enlever le fusible HT du bac avant.
	7. Débrancher le câble de liaison inter-batteries.
	8. Débrancher le connecteur des ventilateurs.
	9. Déposer le câble HT avant en dévissant la vis à l'intérieur du porte-fusible et le coincer ver...
	10. Débloquer les 4 écrous du bac avant sans les desserrer complètement.
	11. Présenter la table élévatrice sous le bac à batteries et ajuster la hauteur du pont pour que ...

	12. Dévisser complètement les 4 écrous du bac avant.
	13. Descendre le bac en faisant attention aux tuyaux du circuit de freinage.
	14. Effectuer un contrôle visuel (vérifier notamment que les câbles sont bien accrochés).
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	5.� Remplacement de la boîte de vitesses
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Déposer la batterie 12�V en dévissant l'écrou.
	5. Démonter la tôle de protection de la batterie 12�V en dévissant les 2 vis et les 3 écrous.
	6. Dégrafer le tuyau de pompe à vide.

	7. Dévisser les 2 vis de maintien du tuyau de direction assistée ainsi que la tresse de masse.
	8. Dégrafer le connecteur de sens de marche (avant- arrière).
	9. Dégrafer le connecteur de l'actionneur shift lock.
	10. Monter le véhicule.
	11. Vidanger la boîte, puis remettre la vis en place avec un joint neuf.

	12. Dévisser la vis de maintien de l'agrafe de faisceau.
	13. Dévisser les 2 vis et le boulon de fixation du soufflet de cardan.
	14. Dévisser la biellette de reprise de couple.
	15. Descendre le véhicule.
	16. Placer le potentiomètre d'accélérateur sur le côté.

	17. Défaire la tresse de masse côté châssis.
	18. Défaire l'agrafe du faisceau à côté du support batterie.
	19. Placer la chèvre sur le berceau et maintenir la boîte par son crochet.
	20. Enlever les 4 vis du support côté batterie.
	21. Faire un contrôle visuel pour vérifier que tout a été débranché.
	22. Défaire les transmissions.
	23. Dégager la boîte en faisant attention aux tuyaux d'assistance de freinage.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	6.� Remplacement du CEVE
	1. sauvegarde des données du CEVE
	2. remplacement du CEVE
	3. écriture des données dans le CEVE
	4. configuration du CEVE
	6.1.� Sauvegarde des données du CEVE
	6.2.� Remplacement du CEVE
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Enlever le capot de protection du bornier CEVE en dévissant les 3 vis.
	5. Débrancher toute la connectique (masse comprise) en maintenant les cosses lors de l'opération ...
	6. Dégager les câbles et les dégrafer du CEVE (des pinces sont situées sur l'arrière du CEVE).
	7. Utiliser la sangle de maintien de l'écope du SYTEVE pour bloquer les câbles.
	8. Déverrouiller le connecteur 90 voies et le débrancher (tirer le verrou en haut).
	9. Dévisser les 2 vis supérieures du support pompe à vide.
	10. Débloquer les 3 vis du support CEVE et dévisser complétement les 4 vis du support moteur.
	11. Monter le véhicule.

	12. Placer l'outil de support moteur sur ses appuis et maintenir le moteur.
	13. Lever le moteur avec l'outil jusqu'au décollement des supports pour faciliter la dépose de l'...
	14. Enlever le ski de protection sous le moteur.
	15. Enlever l'écope du CEVE en détachant les sangles.

	16. Dégager le garde boue.
	17. Desserrer légèrement la 3ème vis du support de pompe à vide. Le support a une forme de fourch...

	18. Déverrouiller le connecteur 24 voies sous le CEVE et le débrancher.
	19. Dévisser les 3 vis de phase moteur sur la partie inférieure du CEVE et défaire les cosses.
	20. Dévisser les 2 vis de liaison entre le CEVE et le moteur avec une clé à cardans (bien repérer...
	21. Descendre le véhicule en mettant les roues en contact avec le sol.

	22. Dégager le support de pompe à vide (fourchette).
	23. Dévisser la dernière vis de liaison entre le CEVE et le moteur.
	24. Dégager le CEVE (30 Kg) avec une chèvre et le placer sur une table élévatrice.
	25. Dévisser complètement les 3 vis du support CEVE pour le dégager.
	26. Dévisser complètement la 3ème vis du support de pompe à vide.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.
	3. Faire un contrôle visuel de l'ensemble.
	4. Dans le cas d'un changement complet de CEVE, réaliser ensuite l'opération de calage ainsi que ...


	6.3.� Ecriture des données dans le CEVE
	6.4.� Configuration du CEVE

	7.� Remplacement du connecteur de sens de marche
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Monter le véhicule.
	5. Déposer la roue avant gauche.
	6. Retirer les 2 vis du cache du connecteur de sens de marche sur la boîte et dégager le cache.
	7. Dévisser les 2 vis du connecteur.
	8. Enlever le connecteur et la petite plaque.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	8.� Remplacement du faisceau haute tension arrière
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12�V.
	3. Desserrer la borne HT arrière (vis Torx de 30).

	4. Déclipser le câblage HT (sur le longeron arrière droit).
	5. Démonter le support du câblage.
	6. Déclipser le connecteur en attente (jauge et son câblage).
	7. Retirer les faisceaux haute et basse tension.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	9.� Remplacement du faisceau haute tension avant
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12�V.
	3. Enlever le capot de protection du CEVE (vis Torx de 30).
	4. Enlever les écrous des câbles HT (dévisser en premier la borne positive avec une clé de 16, pu...
	5. Retirer les câbles HT du CEVE.

	6. Déclipser le faisceau HT (le long du CEVE) et le descendre.
	7. Déclipser le faisceau HT du longeron droit.
	8. Lever le véhicule.
	9. Déposer le ski de protection avant (clé de 13).

	10. Déposer le ski de protection entre les bacs à batteries (clé de 13).
	11. Déposer la patte de maintien entre le berceau et la caisse (sur le côté droit).
	12. Déposer la protection inférieure du câblage HT sous la caisse.
	13. Déclipser le faisceau HT sous la caisse.
	14. Desserrer le raccord HT du bac avant.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.
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	10.� Remplacement du faisceau moteur électrique
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12�V
	3. Démonter le capot de protection du CEVE (vis Torx de 30).
	4. Débrancher le + 12�V en sortie de CEVE qui va vers la batterie.
	5. Débrancher le connecteur de la pompe à vide.

	6. Débrancher le connecteur 90 voies du CEVE.
	7. Débrancher le connecteur R98 et le déclipser. Déclipser le câblage du support du GMV.
	8. Débrancher le connecteur du GMV CEVE.
	9. Extraire le câblage et le poser sur le moteur.
	10. Déclipser le câblage sur la boîte de vitesses.
	11. Déposer le batterie 12�V (clé de 8 pour la cosse de masse et clé de 13 pour les fixations).
	12. Déclipser le tuyau de l'assistance au freinage.
	13. Déposer le cache-batterie (clé de 10 pour les 2 vis et les 3 écrous).

	14. Débrancher le connecteur du potentiomètre d'accélérateur.
	15. Déclipser le câblage du support.
	16. Retirer la vis de la tresse de masse sur la boîte de vitesses (clé de 13).
	17. Déclipser le faisceau (sous le support batterie) et le tirer vers l'avant.
	18. Débrancher le connecteur shift lock.
	19. Débrancher le connecteur du potentiomètre de sens de marche.

	20. Débrancher le connecteur positif de la direction assistée.
	21. Retirer le fil de masse sur la caisse (fixé avec la masse batterie).
	22. Ouvrir le boîtier 597 (boîte fusible relais moteur)
	23. Débrancher la barrette positive d'alimentation de la platine.
	24. Déclipser les supports relais et les sortir du boîtier.
	25. Déclipser le câblage sur le support batterie (partie avant).
	26. Débrancher le contacteur de choc.
	27. Débrancher les connecteurs (R67) de liaison habitacle.
	28. Sortir le faisceau.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	11.� Remplacement du filtre 100 Hertz
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Défaire la tresse de masse.
	5. Enlever le support avant.

	6. Enlever le capot de protection du bornier CEVE en dévissant les 3 vis (vis Torx de 30).
	7. Débrancher toute la connectique (tresse de masse comprise) du filtre 100Hz en maintenant les c...
	8. Incliner le filtre vers l'avant, puis démonter le capot de la borne de charge rapide.
	9. Extraire le filtre.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	12.� Remplacement du GMV CEVE
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12�V.
	3. Débrancher le connecteur du GMV CEVE.

	4. Dévisser les 3 vis de fixation du GMV.
	5. Extraire le GMV.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	13.� Remplacement du moteur électrique
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12�V.
	3. Déposer le CEVE.

	4. Dévisser les 2 écrous sur les goujons, de chaque coté du moteur.
	5. Dévisser complètement les 2 vis supérieures de liaison entre le moteur et la boîte aux extrémi...
	6. Placer l'outil de maintien du moteur (réf. 101469SCN).
	7. Placer l'outil sur la boîte avec un crochet pour la maintenir.
	8. Placer la chèvre sur le moteur et maintenir le moteur avec son outil.

	9. Dévisser complètement la 3ème vis centrale entre le moteur et la boîte.
	10. Coincer le connecteur 24 voies entre le moteur et l'outil.

	11. Extraire le moteur.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en ayant préalablement pris soin de...


	14.� Remplacement du potentiomètre d'accélérateur
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12�V.
	3. Débrancher le connecteur du potentiomètre.
	4. Dévisser les 2 vis de fixation du potentiomètre sous le support batterie.
	5. Retirer le potentiomètre.
	6. Ouvrir le boîtier du potentiomètre et tirer sur le câble d'accélérateur pour le dégrafer et ex...
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrages.
	3. Faire l'apprentissage pied levé, pied à fond.


	11.� Remplacement du sélecteur de sens de marche
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Dans l'habitacle : déposer le soufflet en ôtant le bouton pression, en défaisant le Velcro, en...
	5. Déposer la console en dévissant les 2 vis supérieures.
	6. Dévisser les 2 vis du support et extraire le support.
	7. Débrancher le connecteur marron sous le levier et le placer en position P (vers l'avant).
	8. Monter le véhicule.
	9. Déposer la roue avant gauche.

	10. Pivoter d'un quart de tour le câble de commande de sens de marche dans son support.
	11. Retirer les 2 vis du cache-connecteur de sens de marche sur la boîte et dégager le cache.
	12. Dévisser les 2 vis du connecteur.
	13. Enlever le connecteur et la petite plaque.
	14. Dévisser les 4 écrous de la platine sous le véhicule.
	15. Pour extraire le câble, dévisser les 4 vis de la plaque inférieure du sélecteur et en souleve...
	16. Enlever l'agrafe (3), déboîter la rotule (2) et extraire le câble (1).
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans le sens inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	12.� Remplacement du socle maréchal
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12�V.
	3. Enlever le capot de protection du CEVE.
	4. Déposer les câbles HT et secteur du bornier CEVE.
	5. Dégrafer le câblage du côté de l'aile droite.
	6. Ouvrir la boîte à eau pour déconnecter le connecteur marron.
	7. Enlever le capot métallique en dévissant les 3 vis.
	8. Déconnecter le connecteur du verrouillage de trappe et placer le fil sur le côté pour éviter q...
	9. Appuyer sur les 2 ergots au fond du socle pour ouvrir le cache.
	10. Placer un tournevis pour le bloquer.
	11. Dévisser la tresse de masse.
	12. Dévisser les 2 vis du socle maréchal.
	13. Extraire le socle.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	13.� Remplacement du SYTEVE
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12�V.
	4. Enlever le capot de protection du bornier CEVE.
	5. Débrancher toute la connectique (masse comprise) en maintenant les cosses lors de l'opération ...
	6. Dégager les câbles et les dégrafer du CEVE (des pinces sont situées sur l'arrière du CEVE).
	7. Utiliser la sangle qui tient l'écope du SYTEVE pour bloquer les câbles.
	8. Déverrouiller le connecteur 90 voies et le débrancher (tirer le verrou vers le haut).
	9. Dévisser les 2 vis supérieures du support de pompe à vide.
	10. Débloquer les 3 vis du support CEVE et dévisser complètement les 4 vis du support moteur.
	11. Monter le véhicule.

	12. Enlever le ski de protection sous le moteur.
	13. Lever le moteur avec l'outil de maintien jusqu'au décollement des supports afin de faciliter ...
	14. Enlever l'écope du SYTEVE en détachant les sangles.
	15. Dégager le garde-boue.
	16. Desserrer légèrement la 3ème vis du support de pompe à vide. Le support a une forme de fourch...
	17. Déverrouiller le connecteur 24 voies sous le CEVE et le débrancher.
	18. Dévisser et déposer la tresse de masse du moteur.
	19. Descendre le véhicule.

	20. Dévisser les 2 écrous de liaison boîte-moteur en bas du moteur.
	21. Dévisser les 3 vis de maintien (partie supérieure) entre le moteur et la boîte.
	22. Retirer le 1er goujon de liaison moteur-boîte en bas du moteur, puis le 2ème goujon (utiliser...
	23. Placer une chèvre sur le moteur avec 2 points d'ancrage : CEVE + moteur (+ positionneur de ch...
	24. Enlever le support du CEVE (3 vis supérieures) d'abord.
	25. Soulever prudemment l'ensemble et désolidariser le SYTEVE de la boîte (enlever le filtre 100H...
	26. Lever l'ensemble.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	14.� Remplacement du tableau de bord
	1. Débrancher la batterie 12 volts.
	2. Démonter les deux vis (A) et déposer la demi- coquille supérieure.
	3. Démonter les quatre vis (B) et les deux vis (C).
	4. Déposer la visière de planche de bord.

	5. Démonter les quatre vis (D) et débrancher les 2 connecteurs.
	6. Déposer le tableau de bord.
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	Documentation technique
	Sommaire


	1.� Intervention de secours sur véhicule
	1.1.� Extraction des fusibles haute tension
	1.2.� Coupure de l'alimentation
	1.3.� Motorisation thermique

	2.� Procédure de mise en sécurité
	2.1.� Mise en sécurité

	3.� Remplacement de l'alternateur droit
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Déposer le carter de protection haute tension de l'alternateur.
	3. Débrancher le connecteur d'excitation.
	4. Déplacer le câblage pour libérer l'accès.
	5. Déposer le renfort.
	6. Déposer le bloc de filtre à air.
	7. Débrancher le tuyau de dépression du canister.
	8. Débrancher la durit de réaspiration des vapeurs d'huile.
	9. Desserrer la 2ème vis de fixation de l'alternateur.
	10. Déposer l'alternateur (faire attention à l'entretoise qui se trouve dans le support).
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.

	4.� Remplacement de l'alternateur gauche
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Déposer le cache de protection de l'alternateur.
	3. Dévisser les 2 écrous des câbles HT de l'alternateur gauche.
	4. Débrancher le connecteur d'excitation.
	5. Déposer la vis de fixation supérieure de l'alternateur.
	6. Débloquer le renfort de l'alternateur droit. Tourner le galet tendeur dans le sens horaire jus...
	7. Mettre une pige de 6 mm de diamètre pour bloquer le galet tendeur.
	8. Dévisser et déposer la vis supérieure et la vis inférieure de l'alternateur gauche.
	9. Sortir l'alternateur gauche (faire attention à l'entretoise qui se trouve dans le support).
	10. Déposer la courroie.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.
	3. Remplacer la courroie Poly-V et le galet tendeur.

	5.� Remplacement du calorstat
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12V.
	3. Débrancher le calorstat.
	4. Dévisser les deux vis de maintien du calorstat.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.

	6.� Remplacement du collecteur d'admission
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Déposer l'alternateur droit.
	3. Débrancher le tuyau de réaspiration des vapeurs d'huile.
	4. Déposer le boîtier de filtre à air.
	5. Débrancher les tuyaux d'arrivée de carburant sur la rampe d'injection.
	6. Débrancher les sondes fixées sur le collecteur d'admission.
	7. Déposer les pattes de fixation du câblage.
	8. Débrancher les injecteurs.
	9. Débrancher le boîtier papillon motorisé.
	10. Desserrer et retirer les 4 vis du collecteur d'admission.
	11. Extraire le collecteur. Récupérer les deux joints du collecteur.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrag...

	7.� Remplacement du collecteur d'échappement
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Desserrer la vis de maintien du tube de la jauge de niveau d'huile et déposer ce dernier.
	3. Déposer les 2 écrous et rondelles AR de la protection thermique du collecteur d'échappement.
	4. Déposer la vis AV de la protection thermique du collecteur d'échappement.
	5. Ecarter légèrement et retirer la protection (faire attention aux rondelles situées de chaque c...
	6. Déposer les 2 vis de la fixation inférieure du collecteur d'échappement.
	7. Déposer la béquille.
	8. Déposer les 2 goujons et les 2 écrous du collecteur d'échappement.
	9. Extraire le collecteur.
	10. Retirer les 2 joints du collecteur.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrag...


	8.� Remplacement de la courroie de distribution
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12V.
	3. Extraire le prolongateur d'autonomie.
	4. Déposer le démarreur.
	5. Placer l'outil de calage moteur.
	6. Déposer l'alternateur gauche.
	7. Déposer la courroie d'accessoires.
	8. Desserrer la poulie d'accessoires en bout de vilebrequin.
	9. Déposer les 4 vis du carter de distribution.
	10. Démonter le support des canalisations de carburant.
	11. Déposer le goujon tenant le support.
	12. Retirer le carter de distribution.
	13. Retirer l'outil de blocage moteur et procéder au calage de ce dernier.
	14. Positionner le repère d'arbre à cames en face du repère de fonderie de la culasse. La goupill...
	15. Mettre une pige de 6 mm de diamètre pour bloquer le galet tendeur, en desserrer l'écrou et re...
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrag...

	9.� Remplacement du décanteur
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Déposer le démarreur.
	3. Retirer les 6 vis du décanteur et déposer celui-ci.
	4. Déposer aussi l'entretoise du décanteur.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.

	10.� Remplacement du démarreur
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12V.
	3. Déposer le prolongateur d'autonomie.
	4. Débrancher les cosses du faisceau d'alimentation.
	5. Dévisser les deux vis de fixation du démarreur.
	6. Extraire le démarreur.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.

	11.� Remplacement du faisceau haute tension
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Déposer le capot de protection du CEVE.
	3. Déposer le capot de protection du prolongateur d'autonomie.
	4. Desserrer les vis de fixation des bornes des fusibles des alternateurs.
	5. Déposer le carter de protection de chaque alternateur.
	6. Débrancher les bornes de haute tension sur les alternateurs.
	7. Déclipser et déposer le faisceau haute tension.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.

	12.� Remplacement du faisceau moteur thermique
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12V.
	3. Desserrer et retirer les vis de maintien du câblage sur le support de l'alternateur gauche et ...
	4. Débrancher les connecteurs des injecteurs 1 et 2.
	5. Débrancher le connecteur du capteur de pression absolue et le connecteur du capteur de pressio...
	6. Débrancher le connecteur de la sonde de température d'air.
	7. Débrancher le connecteur du boîtier papillon motorisé.
	8. Débrancher le connecteur du capteur de PMH.
	9. Dégrafer le câblage du support inférieur moteur.
	10. Dégrafer le câblage du support de jauge à huile.
	11. Débrancher le connecteur de la sonde de température d'air.
	12. Débrancher le connecteur de la sonde lambda.
	13. Déposer l'écrou d'alimentation du démarreur.
	14. Débrancher le connecteur d'alimentation du solénoïde.
	15. Déposer le câblage moteur/injection.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.

	13.� Remplacement du moteur électrique
	1. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	2. Mettre le véhicule en sécurité.
	3. Débrancher la batterie 12V.
	4. Déposer le CEVE.
	5. Dévisser les 2 écrous qui sont sur les goujons, de chaque coté du moteur.
	6. Dévisser complètement les 2 vis supérieures de liaison entre le moteur et la boîte aux extrémi...
	7. Placer l'outil sur le moteur pour pouvoir le maintenir.
	8. Placer l'outil sur la boîte avec un crochet pour la maintenir.
	9. Placer la chèvre sur le moteur et maintenir le moteur avec son outil.
	10. Dévisser complètement la 3ème vis centrale entre le moteur et la boîte.
	11. Coincer le connecteur 24 voies entre le moteur et l'outil.
	12. Extraire le moteur.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	14.� Remplacement de la pompe à eau
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Retirer les 4 vis de la pompe à eau et retirer celle- ci.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.

	15.� Remplacement de la poulie d'accessoires
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12V.
	3. Déposer le prolongateur d'autonomie.
	4. Mettre en place l'outil de blocage du volant moteur.
	5. Déposer la vis centrale de la poulie.
	6. Retirer les 4 vis de maintien de la poulie et déposer celle-ci.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.

	16.� Remplacement du prolongateur d'autonomie
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Placer le véhicule sur un pont 2 colonnes. Serrer le frein à main.
	3. Déposer le cache insonorisant du moteur.
	4. Débrancher la tresse de masse injection.
	5. Débrancher le calculateur d'injection (4 connecteurs).
	6. Déclipser le câblage du support calculateur.
	7. Déposer le carter du CEVE.
	8. Débrancher le câblage haute tension des alternateurs.
	9. Débrancher les tuyaux d'arrivée de carburant.
	10. Déposer la gaine du filtre à air.
	11. Déposer le vase d'expansion.
	12. Lever le véhicule.

	13. Déposer les 3 écrous de fixation du moteur thermique.
	14. Desserrer la bride de fixation du collecteur d'échappement.
	15. Purger le circuit de refroidissement.
	16. Descendre le véhicule.
	17. Débrancher les durits de chauffage.
	18. Déconnecter les câbles d'excitation des alternateurs.
	19. Débrancher la tresse de masse entre le CEVE et le volant moteur.

	20. Fixer le crochet de la grue d'atelier sur l'anneau de levage moteur et lever le moteur en ass...
	1. Mettre le véhicule en sécurité.

	2. Reposer le moteur à l'aide de la grue d'atelier.
	3. Lever le véhicule et poser les 3 écrous de fixation du moteur.
	4. Reposer la bride de fixation de la descente d'échappement.

	5. Reposer les tuyaux d'arrivée de carburant (veiller à ne pas oublier le clip inférieur).
	6. Reposer les durits de chauffage et du radiateur.
	7. Reposer le câblage électrique.

	8. Rebrancher la durit de réaspiration des vapeurs d'huile.
	9. Si la courroie d'accessoires est endommagée, la remplacer et contrôler le câblage électrique a...
	10. Reposer le vase d'expansion.
	11. Reposer la durit du filtre à air.
	12. Reposer le capot du CEVE.
	13. Réaliser un test fonctionnel.


	17.� Remplacement de la rampe d'injection
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Débrancher la batterie 12V.
	3. Déposer le prolongateur d'autonomie.

	4. Retirer les 2 vis de maintien de la rampe d'injection.
	5. Sortir la rampe en faisant attention de ne pas détériorer les joints d'étanchéité des injecteurs.
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose en respectant les couples de serrage.


	18.� Remplacement du sélecteur de sens de marche
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Mettre le véhicule sur le pont 2 colonnes. Faire attention à la position du bras arrière qui e...
	3. Déposer le ski de protection du bac à batterie avant.
	4. Déposer la trappe de visite dans la protection thermique du puits d'échappement.
	5. Déposer le silencieux d'échappement.
	6. Procéder de façon similaire au remplacement du sélecteur de sens de marche pour le Kangoo ELEC...
	1. Mettre le véhicule en sécurité.
	2. Monter le véhicule.
	3. Déposer la roue avant gauche.

	4. Replacer le câble dans le sélecteur de sens de marche, ré-emboîter la rotule, replacer l'agraf...
	5. Effectuer les opérations dans l'ordre inverse de la dépose.
	6. Contrôler le bon fonctionnement de la commande.
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