ogmﬂm DE ﬁﬂuw_,u ARATION Commande de travaux suivie par :

Date d’entrée de 1’entretien :

Date de la mise en disposition du véhicule :

Nom : Marque : Modg¢le : Expert
Nom de 'utilisateur : N° d’immatriculation : VIN : Photo expertise []Oui []Non
. B Prise en charge [ oui L Non
Rue : Type : Kilométrage : Couleur / code : . .
Franchise Ol Oui O] Non
Commune / code @oﬁm_ : - Montant : .................. €
Niveau de carburant Codes OPERATION D’ENTRETIEN ACCORD TRAVAUX
| APV/PR : : :
= ; 5= Antidémarrage Oui Non €............ Oui Non INE 6l T Gomigmt
78 Tel domicile - 7= Tel burean - O Tel nortahle - B Fax / @ -
BON ACCORD TRAVAUX BON ACCORD TRAVAUX BON ACCORD TRAVAUX mmﬁam.ﬁOSm .
L] Plaques de police €......... [ oui [ Non [ Pare brise/ vitrages €........ [ Oui ] Non L] Eclairage Lle........ . oui ] Non
[ Peus €......... [Joui [INon [ Rétroviseurs €........ [Joui ] Non L Lave glaces Lle......... ] Oui ] Non m
[ Essuie vitres €. Cloui [ INon ] Optiques/feux €........ Ll oui [ 1 Non I Cle......... [ oui CNon | | 77777777
O Roue de secours ] . . , . .5 La présente commande est soumise
UQM-@:D.—;O: des O—u@-.m._"_nv:m g g 4 2 aux  conditions  générales  de
(Pour les travaux importants / lourds utiliser le feuillet 2/2) aomx m g g réparations qui figurent au dos du
T présent document.
L OO Aprés avoir pris connaissance le
soussigné déclare les accepter sans
OO0 O réserve.
Le client souhaite connaitre 1’origine
oo des pieces de rechange
OO
L1 oui ] Non
OO0 4O Et demande a wvoir les picces
remplacées
OO
0000 [] Oui [] Non
O OO Je demande ’exécution des travaux ci -dessus
Observations €uros 0000
................................................... oobd Le réparateur .
0000 Le client

CA : Cassé, arraché, Félé — EC : Eclat — EN : Enfoncé - MA : Manquant — RF : Rayé, frotté
* Montant a reporter dans la case « estimations » en cas d’acceptation des travaux ci-contre, par le client.
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ORDRE DE REPARATION

( feuillet pour travaux importants)|

Marque : Modgele : Nom :

N° d’immatriculation : Type : Nom de I’utilisateur :
Kilométrage : Couleur / code : Rue :

VIN : Commune / code postal :

Désignation des opérations

N s s e A O O A I o0
N s e e O I O O A I e 752
N A A A I A O A AL
N A A A O A A =

Observations Je demande I’exécution des travaux ci -dessus

Le réparateur
........................................................................ Le client

2/2




Conditions générales de réparation

Article ler, engagement juridique des parties

Le présent contrat, dont un double est remis au client constitue dés sa signature un engagement,
tant pour le réparateur que pour le client.

Pour sa part, le réparateur s'engage a respecter I'ordre donné, il s'engage en particulier a
respecter le délai de livraison.

Dans le cas ou celui-ci ne pourrait €tre tenu, soit par défaut d'approvisionnement, soit par cas de
force majeure, le réparateur devra en informer son client et lui donner les motifs du retard.

Le client, en ce qui le concerne, s'engage a respecter le rendez-vous qui lui a été fixé pour
prendre livraison de son véhicule, sauf cas de force majeur dont il informera le réparateur.

Il acquittera a la livraison du véhicule le montant de la facture résultant des travaux
commandés, sauf accord contraire expressément passé lors de I'établissement de 'ordre de
réparation.

Article 2, modifications éventuelles des travaux prévus par l'ordre de réparation

Le professionnel, pour satisfaire a 1'obligation de résultat a laquelle il est Iégalement tenu,
pourra étre amené au cours de la réparation, a constater la nécessité d'effectuer des travaux
complémentaires non prévus sur l'ordre de réparation.

Si ces travaux entrainent une facturation dont le montant excede plus de 10% I'estimation
prévue, le réparateur devra en informer son client et obtenir son accord sur ce nouveau montant.

Article 3, restitution des piéces changées

Les pi¢ces usagées reste la propriété du client, elles lui sont remises ou présentées au moment
de la restitution de son véhicule.

Si les piéces usagées ne sont pas reprises par le client, au moment de la restitution du véhicule,
le réparateur peut en disposer librement.

Font exception au principe de la restitution par le réparateur les pieces changées dans le cadre
de la garantie contractuelle et de 1'échange standard.

Article 4, contestations

En cas de différend relatif a 'exécution de 'ordre de réparation, il est souhaitable que les
procédures de conciliation soient épuisées avant qu'il ne soit fait attribution de juridiction au
choix du demandeur, soit au Tribunal ou demeure le défendeur, soit au Tribunal du lieu de la
signature du présent contrat.

Au cas ou le client est un professionnel, le Tribunal compétent sera celui du lieu dont dépend le
siege de I'établissement du réparateur

Le présent document ne peut en aucun cas tenir lieu de facture.



