
Les métiers du Service Automobile

Voici nos métiers, tels que définis par le répertoire national des qualifications des services de
l'automobile (RNQSA), créé par l'Avenant n° 35 2002-12-06 BO aux Conventions Collectives des
Services de l'Automobile (6 décembre 2002).

Diplômes qualifiants (article 20 de l'avenant n° 35 du 6-12-2006

Carrosserie Préparation Dépannage Station
Maintenance Peinture Rénovation Remorquage Démontage Service

CAP / BEP A-1 A-2 B-1 B-2 B-5 E-1 F-1 H-1 I-1
CAP / BEP + pratique pro A-4 A-5 B-3 B-6 E-2 H-2
Mention Complémentaire A-4 A-5

Bac Pro A-4 A-5
Bac Pro + pratique pro A-6 A-8 B-4 B-7 B-8 H-3 I-2

B.T.S. A-9 E-3 H-4
B.T.S. + pratique pro A-10

Licence + pratique pro A-11

Maintenance :
Mécanicien maintenance automobile A-1 - Opérateur service rapide A-2
Mécanicien automobile spécialiste A-4 - Opérateur spécialiste service rapide A-5
Technicien-électricien-électronicien automobile A-6 - Technicien expert après-vente automobile A-8
Réceptionnaire après-vente/chef d'équipe atelier A-9 - Gestionnaire d'atelier/contremaître d'atelier A-10
Chef après-vente A-11

Carrosserie. - Peinture
Mécanicien collision B-1 - Tôlier ferreur B-2 - Tôlier spécialiste B-3 - Tôlier confirmé B-4
Peintre préparateur B-5 - Peintre spécialiste B-6 - Peintre confirmé B-7 - Carrossier peintre B-8

Préparation. - Rénovation des véhicules
Opérateur préparation véhicules E-1 -Rénovateur VO E-2 -Chef d'équipe préparation livraison E-3

Dépannage-remorquage
Dépanneur-remorqueur VL F-1

Démontage
Démonteur automobile H-1 - Démonteur automobile spécialiste H-2
Démonteur automobile confirmé H-3 - Agent de sécurité qualité en démontage automobile H-4

Station-service
Opérateur station-service I-1 - Chef de station I-2



CAP ou BEP

A-1 Mécanicien de maintenance automobile.
Il réalise les activités de maintenance des véhicules.

A. - Activités techniques :
- réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de
l'entretien courant et/ou périodique des véhicules ;
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures
prédéfinies. Elles peuvent nécessiter l'utilisation d'équipements adaptés ;
- pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés.

B.1. Organisation de la maintenance :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de la maintenance :
- établissement de tout document d'atelier utile.

A-2 Opérateur service rapide.
Il réalise les activités de maintenance des véhicules relevant du service rapide.

A. - Activités techniques :
- réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de
l'entretien courant et périodique des véhicules ;
- pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures
pré-définies. Elles peuvent nécessiter l'utilisation d'équipements adaptés.

B.1. Organisation de la maintenance :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de la maintenance :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- conseils d'utilisation à la clientèle.

B-1 Mécanicien collision.
Il réalise des activités de dépose-pose d'éléments mécaniques, électriques et électroniques,
nécessitées par une intervention de carrosserie/peinture.

A. - Activités techniques :
- dépose-repose d'organes/remplacement d'organes mécaniques/électriques/électroniques ;
- contrôle et réglages des trains roulants (intervention de niveau CAP).

B.1. Organisation de l'intervention :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- établissement de tous documents d'atelier utiles.

B-2 Tôlier-ferreur.
Il réalise des interventions portant sur les éléments amovibles des véhicules.

A. - Activités techniques :
- dépose et repose d'éléments amovibles (portes, ailes, pare-chocs, etc.) ;
- réglage et ajustage des éléments ;
- réalisation d'interventions simples de sellerie (sièges et garnitures...).

B.1. Organisation de l'intervention :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- établissement de tous documents d'atelier utiles.

B-5 Peintre préparateur.
Il réalise des activités de préparation des véhicules avant peinture (ponçage, masticage...).



A. - Activités techniques :
- protection et traitements de surfaces ;
- masticage/ponçage/apprêtage/marouflage.

B.1. Organisation de l'intervention :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- établissement de tout document d'atelier utile.

E-1 Opérateur préparation véhicules.
Il réalise des activités de préparation des véhicules en vue de leur mise en vente ou en circulation.

A. - Activités techniques :
- ensemble des activités spécifiques :
- à la préparation esthétique de véhicules (nettoyage, lustrage...) ;
- au contrôle de l'état des véhicules :
- utilisation de gammes de préparation ;
- à la réalisation d'opérations d'entretien des véhicules, de carrosserie et sellerie... ne nécessitant pas
l'intervention d'un spécialiste ;
- convoyage de véhicules.

B.1. Organisation de l'activité :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'activité :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- identification de travaux complémentaires à prévoir sur le véhicule.

F-1 Dépanneur-remorqueur VL.
Il réalise des activités de dépannage, de remorquage et d'évacuation de véhicules d'un P.T.A.C.
inférieur à 3,5 tonnes.

A. - Activités techniques :
- dépannage de véhicules, comportant les interventions sur place, visant la remise en circulation ;
- remorquage de véhicule, comportant toutes opérations de relevage/levage/évacuation,
éventuellement sur plateau VHC, impliquant la maîtrise des équipements nécessaires, ainsi que la
connaissance des règles de sécurité à mettre en oeuvre.

B.1. Activités en relation avec l'organisation des interventions :
- utilisation de la documentation technique ;
- organisation de l'intervention ;
- entretien des équipements ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Activités en relation avec la gestion des interventions :
- réception d'appels téléphoniques/accueil de la clientèle ;
- assistance client ;
- établissement de tous documents utiles ;
- facturation et encaissement.

H-1 Démonteur automobile.
Le démonteur automobile réalise le démontage du véhicule dans le respect des directives reçues.

A. - Activités techniques :
- dépollution/stockage des produits polluants ;
- démontage et marquage des pièces ;
- contrôle visuel/nettoyage et étiquetage des pièces.

B.1. Organisation de l'intervention :
- utilisation des fiches de démontage fournies par l'entreprise,
- agencement et entretien du poste de travail,
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- mise en ordre des parcs d'attente (selon directives reçues).

I-1 Opérateur (trice) station service.



L'opérateur station service assure les interventions d'entretien périodique des véhicules ainsi que les
dépannages simples. Il participe à la commercialisation des carburants, accessoires et produits
distribués en station service.

A. - Activités techniques :
- réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive relevant de l'entretien courant
et périodique des véhicules ;
- pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés ;
entretien de la station (pistes, postes d'encaissement...) ;
- jaugeage des cuves, réception et contrôle des livraisons de carburants ;
- réception et contrôle des produits/réassortiment des rayons " boutique " et lieux de vente ;
- participation aux inventaires ;
- utilisation de la documentation technique ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B. - Activités de service :
- accueil et conseil à la clientèle ;
- vente de produits et accessoires ;
- propositions de forfaits ;
- établissement de factures/encaissement ;
- réalisation de ventes additionnelles.



Mention Complémentaire

A-4 Mécanicien automobile spécialiste.
Il réalise des activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, incluant un diagnostic
de premier niveau de complexité. Le mécanicien spécialiste peut exercer son activité dans des unités
mécaniques ou spécifiques de maintenance VO, ou de carrosserie-peinture.

A. - Activités techniques :
- réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des véhicules :
- entretien courant et périodique des véhicules ;
- diagnostic/dépose-pose/contrôle et réglage d'ensembles mécaniques ;
- réalisation d'interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité portant sur :
- le contrôle/réglage des moteurs thermiques ;
- les éléments de liaison au sol ;
- pose d'accessoires sur véhicules.

B.1. Organisation de la maintenance :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de la maintenance :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- conseils techniques et d'utilisation auprès de la clientèle.

A-5 Opérateur spécialiste service rapide.
Il réalise l'ensemble des interventions relevant du service rapide. L'exercice de la qualification inclut le
conseil et la vente additionnelle de produits et services auprès de la clientèle.

A. - Activités techniques :
- réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de
l'entretien courant et périodique des véhicules.
Les interventions de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de démarches
et procédures prédéfinies. Elles peuvent nécessiter l'utilisation d'équipements adaptés.
- pose d'accessoires sur véhicules ;
- détection d'anomalies de fonctionnement et d'usure, proposition de remise en état.

B.1. Organisation de la maintenance :
- utilisation de la documentation technique ;
 - planification de l'intervention ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de la maintenance :
- accueil de la clientèle ;
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- conseils techniques et d'utilisation auprès de la clientèle ;
- établissement de devis, d'OR, de factures ;
- proposition de forfaits ;
- réalisations de ventes additionnelles de produits, de services.



CAP ou BEP + pratique professionnelle
Bac Professionnel

A-4 Mécanicien automobile spécialiste.
Il réalise des activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, incluant un diagnostic
de premier niveau de complexité. Le mécanicien spécialiste peut exercer son activité dans des unités
mécaniques ou spécifiques de maintenance VO, ou de carrosserie-peinture.

A. - Activités techniques :
- réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des véhicules :
- entretien courant et périodique des véhicules ;
- diagnostic/dépose-pose/contrôle et réglage d'ensembles mécaniques ;
- réalisation d'interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité portant sur :
- le contrôle/réglage des moteurs thermiques ;
- les éléments de liaison au sol ;
- pose d'accessoires sur véhicules.

B.1. Organisation de la maintenance :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de la maintenance :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- conseils techniques et d'utilisation auprès de la clientèle.

A-5 Opérateur spécialiste service rapide.
Il réalise l'ensemble des interventions relevant du service rapide. L'exercice de la qualification inclut le
conseil et la vente additionnelle de produits et services auprès de la clientèle.

A. - Activités techniques :
- réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des véhicules :
- entretien courant et périodique des véhicules ;
- diagnostic/dépose-pose/contrôle et réglage d'ensembles mécaniques ;
- réalisation d'interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité portant sur :
- le contrôle/réglage des moteurs thermiques ;
- les éléments de liaison au sol ;
- pose d'accessoires sur véhicules.

B.1. Organisation de la maintenance :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de la maintenance :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- conseils techniques et d'utilisation auprès de la clientèle.

B-3 Tôlier spécialiste.
Il réalise des interventions portant sur éléments amovibles et inamovibles des véhicules. Il effectue la
remise en forme des éléments de carrosserie.

A. - Activités techniques :
- remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles/soudés/collés/sertis) ;
- remise en forme d'éléments de la carrosserie ;
- réfection d'éléments composites ;
- remplacement ou réparation de tout vitrage ;
- réalisation des travaux de sellerie nécessaires à l'intervention carrosserie (sièges/garnitures
diverses...).
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maîtrise des
techniques de redressage et de soudage.

B.1. Organisation de l'intervention :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- conseil d'utilisation à la clientèle.



B-6 Peintre spécialiste.
Le peintre spécialiste réalise l'ensemble des activités de préparation et l'application de peinture sur
véhicules.

A. - Activités techniques :
- protection et traitements de surfaces ;
- masticage/ponçage/apprêtage/marouflage ;
- mise en peinture ;
- réalisation de raccords ;
- application de peinture nacrées/quadricouches ;
- réfection de surface des éléments composites (granulométrie).

B.1. Organisation de l'intervention :
- utilisation de la documentation technique,
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- conseils d'utilisation à la clientèle.

E-2 Rénovateur VO.
Il met en oeuvre des techniques spécifiques de rénovation esthétique intérieure et extérieure du
véhicule, avec traitement des parties souillées, oxydées ou ternies.

A. - Activités techniques :
- réalisation de l'ensemble des activités concourant à la rénovation des véhicules d'occasion :
- application de produits rénovateurs ;
- raccords de peinture simples (hors utilisation d'un pistolet) ;
- réalisation d'interventions simples de carrosserie et de sellerie (sièges et garnitures...) ;
- réalisation d'opérations d'entretien des véhicules ne nécessitant pas l'intervention d'un mécanicien ;
- convoyage de véhicules.

B.1. Organisation de l'activité :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'activité :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- suivi du stock de produits spécifiques ;
- identification de travaux complémentaires à prévoir sur VO.

H-2 Démonteur automobile.spécialiste
Le démonteur automobile spécialiste organise et réalise le démontage du véhicule dans le respect de
la réglementation relative à l'environnement, à l'hygiène et à la sécurité.

A. - Activités techniques :
- dépollution/stockage et gestion des produits polluants ;
- diagnostic des organes du véhicule ;
- identification/démontage et marquage des pièces ;
- contrôle visuel/tri/nettoyage et étiquetage des pièces.

B.1. Organisation de l'intervention :
- utilisation de la documentation technique ;
- agencement et entretien du poste de travail ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- organisation des parcs d'attente.



Bac Professionnel + pratique professionnelle

A-6 Technicien électricien-électronicien automobile.
Il réalise des activités de maintenance portant sur le moteurs thermiques et ses équipements
périphériques et sur l'ensemble des systèmes de conduite, de confort et de sécurité des véhicules.

A. - Activités techniques :
- toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, portant sur :
- moteurs thermiques et équipements périphériques ;
- ensembles mécaniques ;
- systèmes électriques, électroniques, pneumatiques, hydrauliques et optiques assurant la conduite, le
confort et la sécurité du véhicule ;
- pose d'accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requièrent la maîtrise des procédures ou
l'identification de démarches se rapportant à :
- l'établissement de diagnostics ;
- la mise en oeuvre de contrôles, de réglages et d'essais.
Elles supposent également la capacité d'interprétation des grandeurs physiques ainsi que la maîtrise
de l'utilisation des équipements et des modes de diagnostic et de contrôle, y compris à distance.

B.1. Organisation de la maintenance :
- mise à jour et classement de la documentation technique ;
- planification de l'intervention ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise ;

B.2. Gestion de la maintenance :
- conseils techniques et d'utilisation auprès de la clientèle ;
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- établissement de devis, d'OR, etc.

A-8 Technicien expert après-vente.
Il réalise des activités de maintenance portant sur le moteurs thermiques et ses équipements
périphériques et sur l'ensemble des systèmes de conduite, de confort et de sécurité des véhicules. Le
titulaire de la qualification assure la fonction de référent technique du service après-vente et, à ce titre,
il effectue une mission d'appui et de formation technique.

A. - Activités techniques :
- toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, portant sur :
- les moteurs thermiques et équipements périphériques ;
- ensembles mécaniques ;
- systèmes électriques, électroniques, pneumatiques, hydrauliques et optiques assurant la conduite, le
confort et la sécurité du véhicule ;
- pose d'accessoires sur véhicules ;
- interventions sur véhicules électriques et spécifiques/sur systèmes GPL.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requièrent la maîtrise des procédures et
l'identification de démarches se rapportant à :
- l'établissement de diagnostics ;
- la mise en oeuvre de contrôles, de réglages et d'essais.
Elles supposent également la capacité d'interprétation de grandeurs physiques ainsi que la maîtrise de
l'utilisation des équipements et des modes de diagnostic et de contrôle, y compris à distance.

B.1. Organisation de la maintenance :
- en relation avec les services du constructeur :
- réception/transmission d'informations à caractère technique ;
- mise à jour et classement de la documentation technique ;
- planification de l'intervention ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de la maintenance :
- conseils techniques et d'utilisation auprès de la clientèle ;
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- établissement de devis, d'OR... ;
- participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientèle et de restitution
des véhicules.

B-4 Tôlier confirmé.



Il réalise l'ensemble des interventions en carrosserie. L'exercice de l'activité inclut le diagnostic des
déformations d'un véhicule accidenté ainsi que les interventions sur éléments de structure.

A. - Activités techniques :
- contrôle des déformations d'un véhicule/interventions sur éléments de structure ;
- remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles, soudés/collés/sertis) ;
- remise en forme d'éléments de carrosserie ;
- dépose - pose d'organes mécaniques/d'éléments d'habillage (planche de bord ..)/d'organes
électriques/électroniques nécessaires à la réalisation de l'intervention ;
- réfection d'éléments composites ;
- réalisation des travaux de sellerie nécessaires à l'intervention carrosserie (sièges/garnitures
diverses...) ;
- remplacement ou réparation de tout vitrage.
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maîtrise des
techniques de mesure/d'intervention sur éléments de structure/de soudage.

B.1. Organisation de l'intervention :
- mise à jour et classement de la documentation technique ;
- planification de l'intervention ;
 - agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- établissement de tout document d'atelier utile ;
- conseils techniques et d'utilisation à la clientèle.

B-7 Peintre confirmé.
Il réalise l'ensemble des interventions spécifiques de peinture, comprenant les activités de
colorimétrie.

A. - Activités techniques :
- protection et traitements de surfaces ;
- masticage/ponçage/marouflage/apprêtage ;
- réalisation de l'ensemble d'une intervention peinture : détermination de la teinte à appliquer /
réalisation de la teinte/application ;
- correction et ajustement de teintes ;
- réalisation de raccords ;
- application de peintures nacrées/quadricouches... ;
- réfection de surface des éléments composites (granulométrie).

B.1. Organisation de l'intervention :
- mise à jour et classement de la documentation technique ;
- planification de l'intervention ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- établissement de tous documents d'atelier utiles ;
- gestion du stock de produits peinture ;
- conseils d'utilisation à la clientèle.

B-8 Carrossier-peintre.
Il réalise l'ensemble des interventions en carrosserie et peinture. L'exercice de l'activité inclut le
diagnostic des déformations d'un véhicule accidenté ainsi que les interventions sur éléments de
structure. Elle comporte également la réalisation de l'ensemble d'une intervention en peinture : de la
préparation des surfaces à l'application des couches de finition.

A.1. En carrosserie :
- contrôle des déformations d'un véhicule/interventions sur éléments de structure ;
- remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles/soudés/collés/sertis...) ;
- remise en forme d'éléments de carrosserie ;
- dépose-pose d'organes mécaniques/d'éléments d'habillage (planches de bord...)/d'organes
électriques électroniques nécessaires à la réalisation de l'intervention ;
- réfection d'éléments composites ;
- réalisation des travaux de sellerie nécessaires à l'intervention carrosserie (sièges/garnitures...) ;
- remplacement ou réparation de tout vitrage.
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maîtrise des
techniques de mesure/d'intervention sur éléments de structure/de soudage.

A.2. En peinture :
- protection et traitements de surfaces ;



- masticage/ponçage/apprêtage et marouflage ;
- réalisation de l'ensemble des activités peinture : détermination de la teinte à appliquer/réalisation de
la teinte/application des sous-couches et des couches de finition.

B.1. Organisation de l'intervention :
- mise à jour et classement de la documentation technique ;
- planification de l'intervention ;
- agencement et entretien du poste de travail/de l'outillage ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- établissement de tout document d'atelier utile/établissement de devis, d'OR ;
- participation à l'expertise ;
- gestion du stock de produits peinture ;
- appui technique aux salariés de l'atelier/tutorat de jeunes en contrat de qualification ;
- conseils techniques et d'utilisation à la clientèle.

H-3 Démonteur automobile confirmé.
Le démonteur automobile confirmé organise et réalise le démontage des véhicules dans le respect de
la réglementation relative à l'environnement, à l'hygiène et à la sécurité. Il effectue également toutes
opérations de préparation visant la vente de pièces de rechange.

A. - Activités techniques :
- mise en sécurité du véhicule avant intervention ;
- dépollution/stockage et gestion des produits polluants ;
- diagnostic des organes du véhicule ;
- identification/démontage et marquage des pièces ;
- contrôle visuel/tri/nettoyage et étiquetage des pièces ;
- conditionnement du véhicule visant la mise en route ;
- rédaction de fiches de démontage/gestion du stock.

B.1. Organisation de l'intervention :
- utilisation de la documentation technique ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2. Gestion de l'intervention :
- contrôle des informations administratives portant sur les véhicules ;
- encadrement d'une équipe.

I-2 Chef de station.
Le chef de station assure les activités concourant à la commercialisation des carburants, accessoires
et produits distribués en station service. Il assure également l'encadrement du personnel de la station.

A. - Activités relatives au management d'une station service :
- contribution à l'implantation des linéaires et des équipements ;
- appui aux employés de la station pour la réalisation de toutes activités techniques et commerciales ;
- tutorat de jeunes en formation alternée ;
- établissement de relations avec les fournisseurs, la clientèle ;
- établissement de tableaux de bord d'activité ;
- réalisation et/ou encadrement de l'ensemble des activités administratives et comptables relatives au
fonctionnement de la station ;
- mise à jour et classement de la documentation professionnelle ;
- mise en oeuvre des démarches qualité en vigueur dans l'entreprise.
Le chef de station s'assure de l'application des règles, normes des procédures qui régissent l'activité
du site. Il s'assure également de l'application des démarches qualité, des règles du droit du travail,
d'hygiène et de sécurité des biens et des personnes, ainsi que des normes sanitaires applicables aux
produits alimentaires.

B. - Activités commerciales :
- accueil et conseil à la clientèle ;
 - contrôle du prix des carburants dans la zone de chalandise ;
- vente de carburants, accessoires et produits :
- facturation/encaissement ;
- mise en oeuvre d'actions promotionnelles ;
- règlement d'éventuels litiges.

C. - Activités de gestion et d'organisation :
- réception et contrôle des livraisons en carburant ;
- commandes/réception de produits et accessoires :
- réassortiment des linéaires ;
- établissement/transmission et classement de tous documents à caractère administratif et commercial
;



- réalisation des inventaires ;
- contribution à l'élaboration et à la mise en oeuvre de démarches qualité.
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A-9 Réceptionnaire après-vente.
Chef d'équipe atelier.

Le réceptionnaire accueille et conseille les clients du service après-vente. Il réalise les activités visant
le déclenchement des processus de maintenance, la restitution des véhicules aux clients, ainsi que la
commercialisation de produits et services.
Le chef d'équipe atelier assure une fonction d'encadrement et éventuellement de réception.
Cette qualification peut constituer, pour un ouvrier professionnel confirmé, une promotion au-delà de
l'échelon 12, dans une activité partagée entre l'exécution de travaux complexes sur véhicules,
l'encadrement d'une petite équipe et le tutorat de jeunes en formation.

A.1. Activités en relation avec l'organisation de la maintenance :
- organisation et planification des interventions ;
- en relation avec les services de constructeur : transmission d'informations à caractère technique ou
commercial ;
- mise a jour et classement de la documentation technique et commerciale ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

A.2. Activités liées à la gestion de la maintenance :
- établissement de tous documents internes et comptables ;
- restitution du véhicule au client ;
- gestion des réclamations (dans le cadre de directives reçues) ;
- promotion des offres de service de l'entreprise.

Particularités : le réceptionnaire après-vente :
Le réceptionnaire après-vente réalise les activités suivantes :
- accueil de la clientèle :
- rédaction d'ordres de réparation/de commandes de travaux ;
- proposition de forfaits/vente additionnelle de produits et services ;
- facturation/encaissement ;
- prospection, développement et fidélisation de la clientèle ;
- tutorat de jeunes en formation alternée.

Particularités : le chef d'équipe atelier :
En relais d'un responsable hiérarchique, le chef d'équipe réalise les activités suivantes :
- affectation, suivi et contrôle des activités confiées aux collaborateurs ;
- réalisation d'interventions de maintenance sur véhicules ;
- appui technique aux collaborateurs du service/tutorat de jeunes en formation alternée ;
- participation au recrutement/à l'élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs.

E-3 Chef d'équipe préparation-livraison.
Le chef d'équipe préparation-livraison assure la coordination d'une équipe de préparateurs et
rénovateurs de véhicules. Il effectue également toutes activités de préparation et/ou de rénovation des
véhicules.

A. - Activités techniques :
- réalisation d'activités de préparation des VN et/ou de rénovation des VO ;
- entretien courant des véhicules/opérations simples de carrosserie-peinture, sellerie, ne nécessitant
pas l'intervention d'un spécialiste ;
- pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés/réfection et gravage des vitrages...

B. - Organisation et gestion de l'activité :
- organisation de convoyages ;
- coordination de la pose d'accessoires (par atelier en interne ou par sous-traitance) ;
- réception des VN/VO (dans le cadre des procédures en vigueur dans l'entreprise) ;
- suivi du planning des livraisons ;
- livraison et mise en mains des véhicules (description des modes de fonctionnement présentés dans
la notice du véhicule) ;
- gestion des stocks de produits spécifiques ;
- établissement, transmission et classement de tout document utile ;
- mise à jour et classement de la documentation technique ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

C. - Activités réalisées en appui d'un responsable hiérarchique :
- agencement et entretien de l'atelier de préparation ;
- encadrement ou animation de l'équipe/affectation, suivi et contrôle des activités confiées ;
- appui technique aux préparateurs et aux rénovateurs/tutorat de jeunes en formation alternée ;



- participation au recrutement, à la définition et au suivi du plan de formation des collaborateurs.

H-4 Agent de sécurité qualité en démontage automobile.
L'agent de sécurité en démontage automobile assure les activités concourant aux opérations de
diagnostic et de mise en sécurité d'organes sensibles et complexes. Il assure également une fonction
d'encadrement.

A. - Activités techniques :
- mise en route des véhicules ;
- diagnostic des moteurs thermiques ;
- contrôle des pièces démontées selon une procédure appropriée.

B. - Activités réalisées en appui d'un responsable hiérarchique :
- affectation/suivi et contrôle des activités confiées aux collaborateurs ;
- appui aux démonteurs pour la réalisation de toutes activités techniques ;
- tutorat de jeunes en formation alternée ;
- participation à l'élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
L'agent de sécurité en démontage automobile s'assure de l'application des règles, normes des
procédures qui régissent l'activité du site, ainsi que de l'application des démarches qualité, des règles
du droit du travail, d'hygiène et de sécurité, de respect de l'environnement.

C. - Activités de gestion et d'organisation :
- établissement de tableaux de bord relatifs à l'activité ;
- organisation de l'atelier et agencement de postes de travail ;
- entretien des équipements/suivi de la maintenance des équipements de son atelier ;
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise ;
- mise à jour et classement de la documentation professionnelle ;
- établissement et classement de tous documents internes/comptables.
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A-10 Gestionnaire d'atelier.
Contremaître d'atelier.

Le titulaire de la qualification assure deux types d'activités qui se répartissent différemment selon la
taille et l'organisation de l'entreprise :

- les activités d'organisation et de gestion du secteur après-vente ;
- en appui d'un responsable hiérarchique qui peut être le chef d'entreprise lui-même, il participe
également à l'animation de(s) équipe(s) de maintenance.

A. - Activités relatives à la gestion et à l'organisation de l'après-vente :
- suivi de l'activité après-vente : collecte de données/élaboration et actualisation de tableaux de bord
d'activité ;
- suivi de la maintenance des équipements/inventaire de l'outillage proposition de renouvellement des
équipements ;
- mise à jour, transmission et classement de la documentation technique et commerciale ;
- établissement, transmission et classement de tous internes/comptables ;
- contribution à l'élaboration et au suivi du budget ;
- établissement et suivi des relations avec les prescripteurs, les prestataires, les clients ;
- participation à l'élaboration et à la mise en oeuvre d'actions promotionnelles ;
- traitement des réclamations/contribution à la gestion des litiges.
Le gestionnaire d'atelier s'assure de l'application des démarches qualité/des méthodes de
réparation/des règles d'hygiène et de sécurité à l'atelier/de respect de l'environnement.

B. - Activités assurées en appui de celles du responsable hiérarchique :
- animation de l'équipe d'atelier en appui du responsable hiérarchique, avec assistance aux
réceptionnaire(s) et chef(s) d'équipe ;
- tutorat de jeunes en formation alternée ;
- participation à l'élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs ;
- optimisation du plan de charge de l'atelier ;
- contribution à l'élaboration et à la mise en oeuvre des démarches qualité en vigueur dans l'entreprise.
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A-11 Chef après-vente.
Le chef après-vente assure les activités d'encadrement, d'organisation et de gestion du secteur après-
vente. Il assure également le développement de l'activité commerciale de l'après-vente.

A. - Activités relatives au management de l'après-vente :
Toutes activités relatives à l'organisation et à l'animation de(s) équipes :
- détermination et suivi des objectifs de (ou des) équipe(s) après-vente ;
- organisation de l'activité après-vente ;
- appui aux collaborateurs de l'activité après-vente ;
- encadrement de collaborateurs : participation au recrutement/aux modalités de rémunération à la
définition et au suivi du plan de formation/au suivi de l'évolution des carrières/au tutorat de jeunes en
formation alternée, etc.
Le chef après-vente s'assure de l'application des règles, normes et procédures en matière d'après-
vente, de qualité de service, de droit du travail, d'hygiène et sécurité, ainsi que du respect de
l'environnement.

B. - Activités relatives à l'organisation et à la gestion de l'après-vente :
- suivi de l'activité : collecte de données/élaboration et actualisation de tableaux de bord d'activité ;
- optimisation du plan de charge de l'atelier ;
- élaboration et suivi du budget annuel de l'activité ;
- participation à la gestion financière de l'activité après-vente (investissement en
équipements/détermination des prix de vente .. ;
- organisation fonctionnelle du (des) atelier(s) après-vente .. ;
- participation au choix des équipements/suivi des plans de maintenance des équipements ..,
- suivi des garanties ;
- traitement des réclamations/gestion des litiges ;
- encadrement de l'ensemble des activités administratives relatives au secteur après vente ;
- mise à jour, transmission et classement de la documentation technique et commerciale ;
- contribution à l'élaboration et à la mise en oeuvre de démarches qualité.

C. - Activités relatives au développement commercial de l'après-vente :
- négociation des conditions d'achat et de vente auprès de prescripteurs, prestataires et clients grands
comptes ;
- développement de l'activité commerciale après-vente ;
- analyse de la concurrence ;
- élaboration et mise en oeuvre d'actions marketing ;
- prospection, développement de la clientèle grands comptes ;
- appui à la force de vente VN/VO, collaboration avec les autres secteurs d'activité de l'entreprise.



Une entreprise de maintenance automobile est généralement une structure indépendante en contrat
avec un constructeur (appui technique, pièces de rechange), un équipementier (Bosch, Valeo, etc.,
une franchise (Feu Vert, Norauto, Mida, etc.), un groupe pétrolier (station-service), une enseigne de la
grande distribution, etc.
Comme tous les métiers de services à la personne, métiers d'avenir s'il en est tant il paraît difficile de
les délocaliser (et cela va de la boulangerie à la maçonnerie, en passant par la plomberie et... la
mécanique auto), la maintenance des véhicules emploie à tous les niveaux de qualifications.
Si les technologie modernes se sont récemment ajoutées à une base technique inchangée (eh oui,
nos voitures ont encore un moteur, des roues, des suspensions...), elles ne les ont en aucun cas
remplacées. De plus, le temps n'est pas encore venu de la voirture "jetable", et les coûts d'entretien
en croissance exponentielle vont plaider, de plus en plus, pour le recours au mécanicien.
En effet, on, a jamais vu, et on ne verra jamais, j'en ai peur, une vaklise diagnostic changer un capteur
toute seule, remplacé un pneumatique usagé; des plaquettes de frein, contrôler l'étanchéioté d"'un
moteur, d'un circuit de refroidissement, et les exmples sont encore nombreux.
Le garage moderne a tout autant besoin de ses mécaniciens (CAP, BEP, mentions) que des ses
techniciens (Bac pro, BTS, Licence) pour répondre aux exigences de la maintenance d'aujourd'hui, et
de celle à venir.
Nos métiers, comme tous les métiers de service, ont une identité propre, forte, et une culture propre,
forte,


